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VakifBank’tan kimlik kartiyla aninda temassiz islem

Miisterilerinin ihtiyaglari ve uygun yenilikgi dijital ¢oziimler gelistiren VakifBank, temassiz
6deme alaninda bir yenilige daha imza atiyor. VakifBank’in sektorde bir ilk olan yeni
uygulamasiyla, VakifBank Mobil ve internet Bankaciigini kullanmak icin subeye gitmeye ya da
cagri merkezini aramaya gerek kalmiyor. internet bankaciligina iiye olmak ya da sifre almak
isteyenler islemlerini VakifBank Mobil’de sadece yeni nesil ¢ipli kimlik kartini okutarak aninda

yapiyor.

Bilgi teknolojilerindeki bilgi birikimini misterilerinin hayatlarini kolaylastiracak yenilikgi Griin ve
hizmetlere c¢eviren VakifBank, sektorde bir ilki daha gerceklestirdi. VakifBank misterilerinin
internet bankaciligini kullanmakicin artik subeye gitmesine ya da ¢agri merkezini aramasina gerek
yok. VakifBank Mobil ve internet bankaciligina kayit olmak ya da yeni sifre almak isteyenler, NFC
(Near Field Communication) o6zellikli cihazlarindan VakifBank Mobil Gzerinden yeni gipli kimlik
kartlarini okutarak islemlerini tamamlayabiliyor. Kredi karti ya da bankomat karti olmayanlar igin
de buyuk kolaylik saglayan uygulamadan yararlanmak isteyenler VakifBank Mobil’i telefonlarina
yukleyerek islemlerini hizli ve bir glivenli bir sekilde gergeklestirebiliyor.

Self servis bankacilik

‘Dijital kolaylastirir’ yaklasimiyla her gecen giin misterilerine yenilikler sunduklarini belirten
VakifBank Genel Mudir Yardimcisi Ferkan Merdan, “Dijital alandaki gigli alt yapimiz ve yenilikgi
hizmetlerimizle misterilerimizin hayatlarini kolaylastirmaya devam ediyoruz. Pandemi siirecinde
de on plana ciktig gibi temasi azaltan teknolojilere yatirim yapiyoruz. Yeni nesil cipli kimlik
kartlariyla VakifBank Mobil lizerinden aktivasyon yapmaya imkan saglayan yeni uygulamamizile
de musterilerimizin subeye gitmeden, ¢agri merkezini aramadan hizli ve kolay bir sekilde sifre
islemlerini gerceklestirmelerini sagliyoruz. Béylelikle musterilerimiz, tim bankacilik islemlerini
dijital kanallarimizdan yapmaya hemen baslayabiliyor” dedi.

Tirkiye’de bir ilk

Bu uygulamanin sektorde bir ilk oldugunu kaydeden Merdan, “Yeni teknolojileri bankacilik
alaninda uygulamak icin atak davraniyoruz. VakifBank’in glcli dijital kanallarinda her giin
milyonlarca musterimiz islem yapiyor. Bugin itibariyla Bankamizdaki islemlerin ylzde 94’0 sube
disi kanallardan gergeklesiyor. Sadece VakifBank Mobil’i aktif olarak kullanan misteri sayimiz 5,7
milyonu asmis durumda. Sesli asistanimiz ViBi ile VakifBank Mobil’de; sesli yonlendirme
teknolojisi (IVR) ile de ¢agri merkezimizde misterilerimize hizmet veriyoruz. Bu ve benzeri
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teknoloji glicimizle pandemi doneminde artan yogunluga karsin hizmet kalitemizi korumayi
basardik. NFC teknolojisini kullanarak hayata gecirdigimiz yeni uygulamamizla da dijital
kanallarimizin kullanimini daha da kolay hale getirdik. Buglinden sonra da yenilikgi teknolojilere

hizla adapte olup Urinlestirme kabiliyetimizle misterilerimizin hayatini kolaylastirmaya devam
edecegiz” diyerek sozlerini tamamladi.
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